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Zaveredéné ustanovenia

| hlicnt podpisom tejto zmluvy dava sulilas k zmioyvoeg pokute 132,78 LU R v pripade nevratenia prenajatého Koncového zariadenia po ukondeni
tejto rmluvy do 14 dm

Klient podpisom tejto zmluvy dava suhlas k zmluvneg pokute 132,78 ELR v pripade poskodenia prenajatého Koncového zariadenia.

Rlicnt podpisom tejto zmluvy dava sihlas k zmluvnej pokute, ktorej suma bude vypoéitania nasobkom poctu mesiacov zostivajucich do konca
doby viazanosti, sumy mesaéncho pausalu. Minimalna vyska zmluvnej pokuty je 132,78 EUR v pripade nedodrZania doby viazanosti.

Lehota pryvého pripojenia: Den podpisu zmluyy je divom prycho pripojenia

Koncové zariadenia nie su nijako obmedzovane alebo blokevané pre daliic pouzitie

Oznamovanic vzniknuty ch porach. dostupnost” informeacii, garancia a hvalita sluzby.

\ znik portich. aleho nedostatoéna kvalitu poskytovane sluzby je UZivatel povinny nahlisit’ Poskytovatel'ovi na telefonne Sisla: 0905 411 250,
(1948 917 398, pripadne na e-mailovej adrese admin g meonsk alebo osobne v sidle poskytovatela, Zvy€ajna lehota na odstranenie poruchy u
1 zivatela je nasledujici pracovny dei. mavimalna lehota 30 dni. O vysledku st'aznosti bude Uzivatel informovany rovnakym sposobom, akym ju
podal,

Pokial’ dijde Uzivatel k nizoru, z¢ Poskyvtovatel nepostupuje v sitlade s uzatvorenou Zmluvou o pripojeni, VZP alebo Zikonom, a nedostatok nie
je mozné odstranit’ dohodou, ma priavo uplatnit” si reklamaciu na spravnost” ahrady alebo na kvalitu poskytovanej sluzby podl'a reklamacného
poriadku Poskytovatela,

Pristup do siete internet je datovo a &asove neabmedzeny. Garancia casovej dostupnosti sluzby je 97.0 %o, Garancia minimalnej rychlosti je 50 %
2 maximalnej moznej rvchlosti pausalu. Rychlosti uvedene v cenniku su mavimilne dosiahnutel'né. Beznou praxou je dosahovanie rychlosti na
urovni 100 %% z maximiilnej ryvchlosti sluzby 24 hodin denne.
| Pri poskytovani pristupu do sicte internet sa vyuziva obmedzenic objemu richlosti (FUP) len pri programe TURBO 5. Vyvuzivanie obsahu,
aplikacii a sluzieb v sieti internet nic je nijak obmedzovanc, IPTV sluzby linearneho vysielania poskytuje Poskytovatel’ len koncovym uzivatel'om na
svoje] sieti, Ktorej technické parametre zabezpeduju. 7e tieto sluzby v praxi neyplvvaji na sluzbu pristupu Kk internetu.

Poskytovatel pri poskytovani pristupu do siete internet a riadeni prevadzky nerozlisuje na ziklade ipecifického obsahu, aplikacii. sluzieb alebo
ich $pecifickych kategorii. Posky tovatel vwkonava riadenic prevadeky iba v pripadoch zncuzivania sluzby, napr. Sirenim virusov, nevyZiadanych
spriv a podabne, a 1o len do doby vyricSenia problému. Pri tomto riadeni prevadzky sa nepouzivaji osobné udaje pouZivatel'a,
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